LE BTS M.C.O. Fiche formation

JPS MANAGEMENT {o} BREVET DE

LVCEE COMMERCIAL TECHNICIEN
JEAN PAUL OPERATIONNEL SUPERIEUR
SARTRE B Option Entrepreneuriat

POUR QUI ?
Le titulaire de ce BTS est formé pour prendre
la responsabilité d’une unité commerciale de On s’adresse ici aux titulaires d’un baccalauréat
petite taille ou d’une partie de structure plus général, technologique ou professionnel.
importante (boutique, supermarché, agence
commerciale, site internet marchand...). Les qualités requises sont :

Dans ce cadre, B Compétences relationnelles

il remplit les missions suivantes : B Appétence pour le conseil client, la mise en avant

B management de I'équipe des p-rod.wts, [onlmotlon d’'une équipe, la
valorisation d’un lieu de vente

B gestion opérationnelle de 'unité

commerciale B Capacité d’évoluer dans des environnements

numeériques et digitalisés

W gestion de la relation client L, .
B S’intéresser au management des entreprises,

B animation et dynamisation de l'offre ainsi qu’dl leur environnement économique et
juridique
B Capacités d’organisation et d’autonomie

B Etre capable d’adopter des comportements

POUR TRAVAILLER et des codes professionnels
DANS QUELS SECTEURS ?
POURSUITE D’ETUDES ?

@? Commerce ~6) Entrepreneuriat
] et Vente 2 et Gestion poursuite d’étude post BTS :
+ Manager » Créateur/ B Licences professionnelles
de rayon repreneur
« Responsable d’entreprise W Bachelor
de magasin « Chef d’entreprise B 3&éme année de BUT
indépendant
gg Marketing &P Relation
R:I, Digital W Client
« Responsable » Superviseur en
e-commerce centre d’appels
o Community » Conseiller
manager en services
(spécialisé financiers
en vente et Oou assurances

relation client)

MODALITES DE

RECRUTEMENT
—_—

B Acces sur dossier sur Parcoursup pour les
éleves de baccalauréat général, technologique
et professionnel.




LES COURS EN

MANAGEMENT COMMERCIAL OPERATIONNEL

Matiéres

obligatoires

Culture générale et expression

Langue vivante étrangere

Culture économique, juridique
et managériale

Développement de la relation
client et vente conseil

Animation et dynamisation
de l'offre commerciale

Gestion opérationnelle

Management de I'équipe
commerciale

Total

Matiére facultative

Entrepreneuriat

Les qualités requises
pour s’é€panouir dans
ce diplébme sont

le dynamisme, la
persévérance et le
travail d’équipe.

En Premiére
Année

2h /semaine

3h /semaine

4h /semaine

6h /semaine

5h /semaine

4h /semaine

4h /semaine

En Deuxieéme
Année

2h /semaine

3h /semaine

4h /semaine

5h /semaine

6h /semaine

4h /semaine

4h /semaine

Taux de réussite
BTS MCO JPS 2024 :

86 %

28h /semaine 28h /semaine

2h /semaine 2h /semaine

UNE PEDAGOGIE ACTIVE

Le BTS Management Commercial Opérationnel (MCO) propose
un parcours riche et immersif, alliant théorie et pratique pour une
montée en compétences progressive.

B Pédagogie inversée

W Visites d’entreprises

B Participation a des salons

B Une option entrepreneuriat avec la création
d’une mini-entreprise

B Des ateliers professionnalisants en partenariat
avec l'université Lyon 3

Et un accompagnement individualisé au cours des deux années par
'équipe pédagogique: entretiens individuels avec chaque étudiant,
visite du tuteur de stage sur les lieux de stage.



